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Vorwort

In Niedersachsen wurde im Jahr 2012 die Fortbildung von Lehrerinnen und Lehrern
neu organisiert. Ziel war es, die Qualitdt von Schule und Unterricht weiterzuentwickeln
und zu sichern. Die Verantwortung dafir tragen seither alle Lehrer bildenden Universi-
taten des Landes sowie ausgewahlte Einrichtungen der Erwachsenenbildung in Bad
Bederkesa, Lingen, Papenburg und das Regionale Pddagogische Zentrum der Ostfriesi-
schen Landschaft in Aurich. Ein Arbeitskreis niedersachsischer Kompetenzzentren fir
Lehrerfortbildung (AKfL) wurde vom Niedersdchsischen Kultusministerium eingerich-
tet, um die Arbeit der neuen Kompetenzzentren zu koordinieren und eine Riickkopp-
lung ihrer Aktivitdten mit dem Niedersadchsischen Landesinstitut fir schulische Quali-
tatsentwicklung (NLQ) bzw. der Niedersdchsischen Landesschulbehorde (NLSchB) zu
gewadhrleisten.

Dieser Arbeitskreis hat in seiner Sitzung am 03. Mai 2012 eine Arbeitsgruppe gegriin-
det und ihr den Auftrag erteilt, einen Orientierungsrahmen fir die Qualitatsentwick-
lung und -sicherung an den niedersachsischen Kompetenzzentren fir regionale Lehrer-
fortbildung zu erarbeiten. Zur Arbeitsgruppe gehérten Ulrike Heinrichs vom Oldenbur-
ger Fortbildungszentrum (OFZ), Peter Knorn vom Niedersachsischen Landesinstitut fir
schulische Qualitatsentwicklung (NLQ), Michael Reitemeyer vom Ludwig-Windthorst-
Haus Lingen (LWH), Hermann Schulze von der Niedersachsischen Landesschulbehérde
(NLSchB) sowie Hermann Veith vom Netzwerk Lehrerfortbildung der Universitat Got-
tingen (NLF). Die Arbeitsgruppe hat sich insgesamt fiinf Mal getroffen. Der von ihr ein-
gebrachte Entwurf wurde in der AKfL-Sitzung am 14.02.2013 diskutiert und am
12.04.2013 abschlieRend beraten und beschlossen.

Bei der vorliegenden Fassung des Orientierungsrahmens handelt es sich um eine im
Frihjahr 2014 auf der Grundlage der Auswertung der ersten Rechenschaftsberichte
der Kompetenzzentren liberarbeitete Version, die am 10.07.2014 vom AKfL zur Vero6f-
fentlichung frei gegeben wurde. An der Uberarbeitung mitgewirkt haben neben Ulrike
Heinrichs, Michael Reitemeyer und Hermann Veith ebenso Otmar Berberich vom
Kompetenzzentrum fir Lehrerfortbildung im Regionalen Padagogischen Zentrum (RPZ)
der Ostfriesischen Landschaft in Aurich, Niels Logemann vom Kompetenzzentrum fir
Lehrerinnen- und Lehrerfortbildung der Universitdt Vechta, Yoshiro Nakamura vom
Kompetenzzentrum flr Lehrerfortbildung der Universitat Osnabriick sowie der ehema-
lige Sprecher des AKfL, Jens Winkel, vom Zentrum fir Lehrerinnen- und Lehrerbildung
(ZfL) der Universitat Flensburg.

Mit der Veroffentlichung des Orientierungsrahmens verbindet der AKfL zugleich die
Hoffnung, dass die im Bereich der Lehrerfortbildung bislang nur randstandig gefiihrte
Qualitatsdiskussion starker in den Blick rickt.

Die Kompetenzzentren haben bei der Planung und Durchfiihrung von Fortbildungen
das gesamte schulische und professionsbezogene Unterstiitzungssystem sowie die
verschiedenen Akteure und Zielgruppen im Fokus. Auch die organisatorischen und



rechtlichen Rahmenbedingungen, unter denen Fortbildungen stattfinden, werden be-
riicksichtigt. Auf diese Weise konnen Schulen und Lehrkrafte von Fortbildungen nach-
haltig profitieren.

Der Orientierungsrahmen soll dazu Wege weisen und Anregungen geben.
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Einflihrung

Am 1. Januar 2012 wurde die regionale Lehrerfortbildung in Niedersachsen neu geord-

net. In diesem Zuge Ubernahmen folgende Institutionen die Verantwortung fir die

dienstliche Fortbildung von Lehrerinnen und Lehrern: die Lehrer bildenden Universita-

ten, der Hohere Kommunalverband Ostfriesische Landschaft sowie Einrichtungen der

Erwachsenenbildung. Landesweit zustdndig sind nunmehr:

- das Kompetenzzentrum Lehrerfortbildung (KLBS) der Technischen Universitat
Braunschweig

- das Netzwerk Lehrerfortbildung (NLF) der Georg-August-Universitat Gottingen

- das Kompetenzzentrum fiir Lehrerfortbildung der Leibniz Universitat Hannover

- das Kompetenzzentrum fiir regionale Lehrerfortbildung der Stiftung Universitat
Hildesheim

- das Kompetenzzentrum fiir Lehrerfortbildung der Leuphana Universitat Lineburg
in Kooperation mit dem Evangelischen Bildungszentrum Bad Bederkesa

- das Oldenburger Fortbildungszentrum (OFZ) im Didaktischen Zentrum (diz) der
Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg

- das Kompetenzzentrum fiir Lehrerfortbildung der Universitat Osnabriick

- das Kompetenzzentrum flr Lehrerinnen- und Lehrerfortbildung der Universitat
Vechta in Kooperation mit dem Ludwig-Windthorst-Haus Lingen und der Histo-
risch-Okologischen Bildungsstatte Papenburg

- das Kompetenzzentrum fir Lehrerfortbildung im Regionalen Padagogischen Zent-
rum (RPZ) der Ostfriesischen Landschaft in Aurich.

Zu den Aufgaben der Kompetenzzentren gehort es, die Lehrerfortbildung enger mit

dem Wissenschaftssystem zu verknlipfen, Schulen in ihrem organisatorischen und pa-

dagogischen Entwicklungsprozess zu unterstiitzen und das Qualifizierungsangebot fir

Lehrkrafte sowohl berufsbiografisch als auch anwendungsorientiert zu erweitern. So

wird die Fachlichkeit in allen schulisch relevanten Bereichen gestarkt und ein dauerhaf-

ter Theorie-Praxis-Transfer gewahrleistet.

Zur Sicherung der Qualitat ihrer Arbeit haben sich die einzelnen Einrichtungen in ihrem

gemeinsamen Arbeitskreis der niedersachsischen Kompetenzzentren fiir Lehrerfortbil-

dung (AKfL) auf den hier vorgelegten Orientierungsrahmen verstandigt. Ziel war es,

eine auf Merkmale und Kriterien gestiitzte mehrdimensionale Beschreibung, Bewer-

tung und Beurteilung der Qualitdt der angebotenen FortbildungsmalRnahmen, aber

auch der dafir erforderlichen Organisationsleistungen zu ermoglichen.

Die mit der Konzeptionierung beauftragte Arbeitsgruppe hat sich bei der Entwicklung

der fiir die einzelnen Dimensionen und Bereiche malgeblichen Merkmale und Krite-

rien an den hierzu vorliegenden Qualitatsstandards flr Fort- und Weiterbildung sowie

an den Rahmenkonzepten zur Schulqualitdt unterschiedlicher Bundeslander orien-

tiert'. Diese wurden gesichtet, ausgewertet und bezogen auf die Erfordernisse des

' Sou.a.: ,Lernerorientierte Qualitdt in der Weiterbildung” (LQW) (Zech 2011); ,European Foundation

for Quality Management” (EFQM); ,Qualitdtsmanual der Regionalen Fortbildung Niedersachsen”
(QM RLFB); ,Orientierungsrahmen Institutsqualitat” (RRIQ) des hessischen Kultusministeriums;
»,Qualitatsrahmen LI 2012. Qualitatsbereiche, Ziele und Indikatoren“ (Landesinstitut fiir Lehrerbil-
dung und Schulentwicklung 2012); "Orientierungsrahmen Schulqualitat in Niedersachsen" (Kultus-
ministerium Niedersachsen 2006).



neuen niedersachsischen Modells der Lehrerinnen- und Lehrerfortbildung, umgearbei-
tet.

Sehr schnell wurde deutlich, dass eine ausschlieBliche Fokussierung auf die Qualitdt
von Fortbildungsveranstaltungen (Produktqualitat) nicht hinreicht, um die Arbeit der
Kompetenzzentren im schulischen Unterstitzungssystem auch nur annahernd zu do-
kumentieren. Allen Beteiligten war klar, dass die Einbeziehung der Universitaten in die
berufliche Phase der Lehrerbildung eine organisatorische Herausforderung darstellt.
Aus diesem Grund war es erforderlich, den Qualitatsrahmen so anzulegen, dass auch
die institutionellen und organisatorischen Rahmenbedingungen der Kompetenzzentren
(Strukturqualitat) sowie die operativen Arbeitsabldufe (Prozessqualitat) erfasst werden
konnen. Eine bedarfsorientierte Fortbildungsplanung und Angebotsentwicklung erfor-
dert zudem evidenzbasiertes Wissen darliber, ob die realisierten Fortbildungsmal-
nahmen auch tatsachlich zu Kompetenzzuwdichsen fiihren, von denen sowohl die ein-
zelnen Personen und Professionen in ihrem Berufsalltag als auch die Schulen in ihrer
Entwicklung profitieren (Effektqualitat). Insofern erfasst der Orientierungsrahmen das
Gesamtsystem der erforderlichen Infrastrukturen und Arbeitsablaufe, die fiir die Pla-
nung, Organisation, Durchfiihrung und Evaluation von Fortbildungen bendtigt werden.
Die Analyse der langfristig erzielten Wirkungen einzelner Angebote gehort ebenfalls
dazu.

Mit dem Orientierungsrahmen verfigen die Kompetenzzentren aber auch Uber ein
Werkzeug, das sie in die Lage versetzt, sich iber die Qualitatsanspriiche im landeswei-
ten Netzwerk der regionalen Lehrerfortbildung zu verstandigen und zu einer gemein-
samen Bewertung ihrer Umsetzung zu kommen.

Die Kompetenzzentren sind aulRerdem vertraglich verpflichtet, dem Land einen jahrli-
chen Rechenschaftsbericht vorzulegen. Dieser enthalt Aussagen sowohl Uber die er-
brachten Leistungen und die dafir vereinnahmten Entgelte als auch Uber die Verwen-
dung der vom Land bereitgestellten Mittel. Auch hier dient der Orientierungsrahmen
als Bezugssystem zum Nachweis der organisatorischen Leistungsfahigkeit und der Qua-
litdt der Angebote. Schon vor der ersten Rechenschaftslegung wurde im Arbeitskreis
am 12.04.2013 beschlossen, in einem auf vier Jahre angelegten Zyklus nacheinander
schwerpunktmaRig die realisierte Struktur-, Prozess-, Produkt- und Effektqualitdt zu
erheben. Der Orientierungsrahmen selbst soll auf der Grundlage der im Arbeitskreis
gefihrten Qualitatsdiskussion nach dem ersten Vierjahreszyklus einer kritischen Pri-
fung unterzogen werden.



1. Leitende Grundsatze

Alle Kompetenzzentren haben sich in der Sitzung ihres Arbeitskreises (AKfL)) am 12.
April 2013 in Oldenburg auf folgende, ihre Arbeit leitende Grundsatze verstandigt:

1. Die Kompetenzzentren richten sich mit ihren Angeboten und MaBnahmen vor-
rangig an Schulen und deren Lehrkrdfte sowie deren pddagogisches Personal.

2. Die Kompetenzzentren verstehen sich als wissenschaftlich orientierte Einrichtun-
gen, die passgenaue Fortbildungsangebote zur Forderung der Qualitdt von Schule
und Unterricht entwickeln, umsetzen und evaluieren.

3. Die Kompetenzzentren begreifen ihre Arbeit als einen wesentlichen Beitrag zum
berufsbiografischen Lernen im schulischen Berufsfeld. Sie sehen sich dabei den
Qualitatsanspriichen fachwissenschaftlicher, fachdidaktischer und bildungswis-
senschaftlicher Forschung sowie berufsethischen Grundsatzen der padagogi-
schen Profession verpflichtet.

4, Die Kompetenzzentren orientieren sich bei der Planung ihrer Fortbildungsange-
bote an den bildungspolitischen Schwerpunkten des Landes, an Bedarfslagen von
Schulen, an Erfordernissen der padagogischen Arbeit sowie an Qualifizierungsin-
teressen der Lehrkrafte und des padagogischen Personals.

5. Die Kompetenzzentren unterstiitzen mit ihren Fortbildungsangeboten Lehrkrafte
und Schulen dabei, kompetenzférdernden Unterricht zu praktizieren und schuli-
sches Handeln auf versténdnisorientierte Kommunikation und Kooperation auf-
zubauen.

6. Die Kompetenzzentren wollen Lehrerinnen und Lehrer dabei unterstitzen, trag-
féhige pddagogische Arbeitsbeziehungen mit Kindern und Jugendlichen zu gestal-
ten, damit diese die Schule als gebildete, selbststandig handlungsfahige Persén-
lichkeiten verlassen kdnnen.



2. Qualitatsdimensionen

Zur Darstellung und Evaluation der Qualitat von Bildungsdienstleistungen im Bereich
der Erwachsenenbildung liegen verschiedene Handblicher und Kriterienkataloge vor.
Im Vergleich wird deutlich, dass sich — bei allen Unterschieden im Detail — die Quali-
tatserwartungen in der Regel auf die institutionellen Infrastrukturen der jeweiligen
Organisation, die funktionsnotwendigen Arbeitsablaufe, die hergestellten Produkte
und die durch ihre Nutzung erzielten Wirkungen beziehen. Der hier fiir die Kompetenz-
zentren fiir Lehrerfortbildung in Niedersachsen erarbeitete Orientierungsrahmen
nimmt alle diese Dimensionen auf. In Betracht gezogen werden:

1. die zur Bereitstellung von Fortbildungsangeboten und FortbildungsmaRRnahmen in
den einzelnen Einrichtungen gegebenen und erforderlichen institutionellen und
organisatorischen Rahmenbedingungen

2. die zur Planung, Organisation, Entwicklung und Durchfiihrung von Fortbildungen
erforderlichen Arbeitsabldufe und -prozesse;

3. die als Fortbildungen angebotenen und realisierten Mafsnahmen und Produkte;

4. der systemische und berufsbiografische Nutzen der Fortbildungsarbeit in Form der
erzielten Ergebnisse und Wirkungen.

Die Qualitat der Arbeit der Kompetenzzentren lasst sich in den genannten Dimensio-
nen jeweils gesondert unter der Perspektive von Struktur-, Prozess-, Produkt- und Ef-
fektqualitat darstellen.

e Bezogen auf die Organisation beschreibt die Strukturqualitit die Anspriiche an die
Infrastruktur und Rahmenbedingungen der Kompetenzzentren. Erfasst werden
soll, ob und in welchem AusmalR die institutionellen Gegebenheiten und organisa-
tionsbezogenen Ressourcen in den einzelnen Kompetenzzentren dazu beitragen,
die effiziente Verwirklichung der an sie gestellten Aufgaben zu ermoglichen.

e Bezogen auf die Arbeitsabldufe beschreibt die Prozessqualitit die Anspriiche an
die zur Realisierung von FortbildungsmaBnahmen erforderlichen operativen Leis-
tungen. Erfasst werden soll, ob und in welchem Grad die Kompetenzzentren in der
Lage sind, Fortbildungsangebote zu entwickeln und umzusetzen.

e Bezogen auf die Angebote beschreibt die Produktqualitdt die fachlichen, didakti-
schen, methodischen und padagogischen Anforderungen an die FortbildungsmaR-
nahmen der Kompetenzzentren. Erfasst werden soll, ob und wie die einzelnen
Fortbildungsangebote und -veranstaltungen den wissenschaftlichen Qualitatser-
wartungen der Kompetenzzentren entsprechen (Wissenschaftlichkeit), den bil-
dungspolitischen Schwerpunktsetzungen des Landes, den Fortbildungsbedarfen
der Schulen sowie den Fortbildungsinteressen der jeweiligen Zielgruppen Rech-
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nung tragen (Passung) und in anwendungsbezogenen Formen (Anwendungsbezug)
umgesetzt werden.

Bezogen auf die Ergebnisse und Wirkungen beschreibt die Effektqualitit die auf
Nachhaltigkeit angelegten schulischen und berufsbiografischen Anspriiche und Er-
folgserwartungen, die sich aus der Entwicklung von Fortbildungsangeboten erge-
ben. Geprift wird, ob diese auch tatsachlich eingel6st worden sind. Nach Maoglich-
keit sollen die Kompetenzzentren Daten (iber die Ergebnisse und Wirkungen ihrer
Arbeit erheben und bei ihrer weiteren MalRnahmenplanung beriicksichtigen.
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3. Qualitatsbereiche

Zur Konkretisierung der Struktur-, Prozess-, Produkt- und Effektqualitat werden in je-
der der zuvor genannten Dimensionen einzelne Bereiche unterschieden. Sie sind un-
entbehrlich fir die Leistungsfahigkeit der Kompetenzzentren und fir die Realisierung
ihres Fortbildungsauftrages.

3.1 Bereiche der Strukturqualitat

Zur Organisation und Ausfihrung der mit ihrem Fortbildungsauftrag verbundenen Ar-
beiten bendtigen die Kompetenzzentren eine in ihrem Leitbild klar definierte Orientie-
rungsgrundlage, funktionsfahige Infrastrukturen, ein wirksames Management sowie
klar definierte Ziele und Strategien.

° Im Leitbild formuliert jedes Kompetenzzentrum das eigene Selbstverstandnis.
Dieses muss sowohl den allgemeinen, im Orientierungsrahmen formulierten
Grundsatzen entsprechen als auch den Gegebenheiten und Besonderheiten vor
Ort Rechnung tragen.

° Die Kompetenzzentren organisieren ihre Arbeit im institutionellen Rahmen be-
stehender Vereinbarungen. Sie verfligen liber eigene finanzielle, personale, sich-
liche und raumliche Ressourcen.

° Die Leitung orientiert ihr Handeln an verbindlich vereinbarten Fihrungs-
grundsatzen. Das interne Management erfolgt auf der Basis klar geregelter Zu-
standigkeiten und der Kenntnis organisations- und produktbezogener Daten.

° Die Kompetenzzentren vereinbaren dabei eigene Entwicklungsziele und Hand-
lungsstrategien.

3.2 Bereiche der Prozessqualitat

In ihren operativen Bereichen gewadhrleisten die Kompetenzzentren die Arbeitsablaufe,
die zur Entwicklung und Umsetzung von Fortbildungsangeboten notwendig sind.

° Die Kompetenzzentren ermitteln die in ihrer Region vorhandenen Fortbildungs-
bedarfe (Bedarfsermittlung).

° Die Kompetenzzentren sind fir die Angebotsplanung verantwortlich. Sie gene-
rieren und erproben neue Angebote.

° Die Kompetenzzentren sind fir die Veranstaltungsorganisation und -
durchfiihrung verantwortlich.

° Die Kompetenzzentren gewahrleisten die Evaluation der durchgefiihrten Veran-
staltungen.

° Die Kompetenzzentren kommunizieren mit den unterschiedlichen Zielgruppen

(Kundenkommunikation) und gestalten das produktbezogene Marketing sowie
die Offentlichkeitsarbeit.

-12 -



3.3 Bereiche der Produktqualitat

Die Kompetenzzentren sind fiir die Qualitdt der Fortbildungsangebote und Fortbil-
dungsmalnahmen verantwortlich.

Die Kompetenzzentren berlicksichtigen bei der Fortbildungsplanung die Ziele
und Zielbestimmungen unterschiedlicher Akteure, (ibergeordnete bildungspoliti-
sche Schwerpunktthemen, die Fortbildungsbedarfe einzelner Schulen oder die
Fortbildungsinteressen unterschiedlicher Zielgruppen.

Die Kompetenzzentren achten darauf, dass die Lehr-Lern-Prozesse den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern die Moglichkeit bieten, sich aktiv im Rahmen der
Fortbildung zu beteiligen.

Die Kompetenzzentren bauen langerfristige Arbeitsbeziehungen mit fachlich ver-
sierten und fortbildungsdidaktisch kompetenten Referentinnen und Referenten
auf und stehen mit ihrem Fortbildungspersonal in regelmaligem Austausch.

Die Kompetenzzentren gewahrleisten die Ausstattung mit Materialien und Me-
dien.

Die Kompetenzzentren achten darauf, dass die Fortbildungsformate den inhaltli-
chen Zielen entsprechend angelegt sind.

Die Kompetenzzentren gewahrleisten, dass die vor Ort gegebenen Rahmenbe-
dingungen eine anregende Gestaltung der Arbeits- und Lernumgebung unter-
stltzen.

Die Kompetenzzentren implementieren ein einrichtungsbezogenes Qualitatsma-
nagement und tragen dafiir Sorge, dass die Evaluationsergebnisse an das Fortbil-
dungspersonal zuriickgemeldet und im Kompetenzzentrum unter der Perspektive
moglicher Verbesserungen genutzt werden (Qualitétssicherung).

3.4 Bereiche der Effektqualitat

Mit Bezug auf die Ergebnisse und Wirkungen ihrer Fortbildungen vergewissern sich die
Kompetenzzentren, ob und in welchem MaRe Schulen bzw. die Fortbildungsteilnehme-
rinnen und -teilnehmer in den Veranstaltungen Impulse fiir ihre padagogische Arbeit
und die Qualitatsentwicklung der Schule erhalten haben.

Die Kompetenzzentren ermitteln die Zufriedenheit der Veranstaltungssteilneh-
merinnen und -teilnehmer.

Die Kompetenzzentren entwickeln oder nutzen Strategien und Instrumente zur
Feststellung des fachlichen, fachdidaktischen, methodischen, padagogisch-
psychologischen und diagnostischen Kompetenzzuwachses.

Die Kompetenzzentren kooperieren mit Schulen, um sich zu vergewissern, ob
und wie sich einzelne MaRBnahmen auf die Schulentwicklung auswirken.

Die Kompetenzzentren kommunizieren mit Schulen, um zu erfahren, welche
Malnahmen zu systemischen, organisatorischen und padagogischen Innovatio-
nen fuhren.

-13-



Die Kompetenzzentren nutzen Evaluationsergebnisse fiir eine auf Nachhaltigkeit
angelegte Fortbildungsplanung sowie zur Intensivierung der inneruniversitaren
Kooperation und zur Vernetzung der Zusammenarbeit zwischen den Kompetenz-

zentren.

-14 -
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4. Strukturqualitat

Die Strukturqualitat in den auf die Organisation bezogenen Bereichen ist abhangig von
dem im Leitbild artikulierten Selbstverstandnis der einzelnen Kompetenzzentren und
den jeweils vor Ort gegebenen institutionellen Rahmenbedingungen und Ressourcen.
Die Kompetenzzentren konnen die an sie gestellten Aufgaben aber nur dann effektiv
und effizient realisieren, wenn es klare Leitungsstrukturen in Verbindung mit einem
funktionsfahigen Management gibt. Auch miissen die Ziele und Strategien der Organi-
sationsentwicklung von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geteilt und getragen
werden.

4.1 Leitbild

Im Leitbild dokumentiert das Kompetenzzentrum die seiner Tatigkeit im Ganzen
zugrunde liegenden Vorstellungen, Zielsetzungen, Leistungen und Prinzipien. Das Leitbild
dient den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verstandigung Uber ihre Arbeit. Es
verdeutlicht zugleich das Selbstverstandnis der Einrichtung im gesamten schulischen
Unterstltzungssystem sowie in der Kommunikation mit Schulen und deren Personal.

Leitbild
Das schriftlich vorliegende 4 Das Kompetenzzentrum hat ein von Leitung
Leitbild dient den Mitarbeite- und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
rinnen und Mitarbeitern der gemeinsam erarbeitetes Leitbild.
Einrichtung als Orientierungs- 4 Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
grundlage fiir ihr Handeln und Kompetenzzentrums anerkennen die im
verdeutlicht nach aulen das Leitbild formulierten Grundsatze als
Selbstverstandnis des verbindlich.
Kompetenzzentrums. 4 Das Leitbild wird regelmaRig von allen
Beteiligten fortgeschrieben. Die Verfahren
sind festgelegt.

-16 -




4.2 Institutioneller Rahmen und Ressourcen

Das Kompetenzzentrum organisiert seine Arbeit im Rahmen der in den Kooperations-
vereinbarungen zwischen dem Land Niedersachsen und den Universitdaten bzw. Kom-
petenzzentren formulierten Aufgaben und Zielen. Dafiir gibt es klare Regelungen. Das
Kompetenzzentrum unterhalt unterschiedlichste Kooperationsbeziehungen und ver-
figt Uber eigene finanzielle, personale, sachliche und raumliche Ressourcen. Diese
werden sowohl zur Sicherung der innerbetrieblichen Abldufe als auch zur Entwicklung,
Planung, Konzeption und Erstellung von Fortbildungsangeboten sowie deren Durchfiih-
rung bendtigt und eingesetzt.

Regelungen
Zur Wahrnehmung seines 4 Die sich aus den Vereinbarungen mit dem
Auftrags und zur Ausiibung Kultusministerium ergebenden Anforderungen
seiner Tatigkeit erstellt das sowie die Vorgaben durch Erlasse sind in dem
Kompetenzzentrum einen regelmaRig zu aktualisierenden Arbeitsplan
Arbeitsplan und beschreibt festgeschrieben und werden umgesetzt.
die Zustandigkeiten der am 4 Die Position des Kompetenzzentrums innerhalb
System der Lehrerfortbildung der Universitat oder Bildungseinrichtung ist in
beteiligten Akteure innerhalb einem Organigramm festgelegt.
der Einrichtungen. 4 Die Zustandigkeiten und Befugnisse des

Kompetenzzentrums innerhalb der Universitat
oder der Tragerinstitution sind beschrieben.

4 Das Kompetenzzentrum legt im Rahmen seiner
universitaren Anbindung regelmaRig
Rechenschaft Gber die geleistete Arbeit und die
Planung der kiinftigen Arbeit ab.

4 Das Kompetenzzentrum verflugt zur
Beschreibung der internen Strukturen liber
einen Organisationsplan.

4 Die Zustandigkeiten innerhalb des
Kompetenzzentrums sind geklart und liegen in
Form von Stellenbeschreibungen bzw.
Tatigkeitsdarstellungen vor.

-17-




Kooperation

Das Kompetenzzentrum si-
chert die Kommunikation zwi-
schen den Kompetenzzentren
und gewabhrleistet intakte Ko-
operationsbeziehungen mit
regionalen Bildungsanbietern,
Referenten sowie Schulen und
deren Personal.

Das Kompetenzzentrum ist Mitglied in der
Arbeitsgruppe der Kompetenzzentren und
tauscht sich regelmaRig Giber Grundlagen,
Prozesse, Verfahren und Methoden der Arbeit
aus.

Das Kompetenzzentrum baut Partnerschaften zu
anderen Bildungsanbietern in der Region auf und
pflegt sie.

Die Kooperationen mit anderen Einrichtungen
und Personen sind in Form von Vertragen oder
anderen Leistungsvereinbarungen definiert.

Das Kompetenzzentrum sorgt fiir den
regelmalligen Kontakt mit den regionalen
Schulleitungen, Lehrkraften, Dezernentinnen und
Dezernenten, Fachberaterinnen und
Fachberatern und Universitatsdozentinnen und -
dozenten.

Das Kompetenzzentrum nimmt das Feedback der
Schulen und der Kooperationspartner auf und
setzt sich damit konstruktiv auseinander.

Ressourcen

Das Kompetenzzentrum ver-
fuigt liber eine funktionale
Ausstattung und dokumen-
tiert seine Haushaltsfiihrung.

Die rdumliche, personelle, sdchliche und mobile
Ressourcenausstattung des Kompetenzzentrums
ist funktional und wird regelmaRig auf den
notwendigen Stand gebracht.

Die Haushaltsfiihrung ist einem Haushaltsplan
abgebildet. Dieser enthalt Angaben liber die
Einnahmen und Ausgaben des
Kompetenzzentrums.
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4.3 Leitung und Management

Das Kompetenzzentrum hat eine klare Leitungsstruktur. Die Leitung orientiert ihr Han-
deln an festgelegten, im Qualitdtsrahmen ausgewiesenen Fiihrungsgrundsdtzen. Die
Personalentwicklung erfolgt auf Basis eines Konzeptes. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter entwickeln eine Organisationskultur. Die Leitung betreibt ein systematisches
Qualitdtsmanagement und sorgt fir eine gezielte Offentlichkeitsarbeit.

Fiihrungsgrundsatze

Das Handeln der Leitung so- » Die Leitung steuert das Kompetenzzentrum

wie die Kommunikation nach gemalk dem Entwicklungsplan.

innen und auBBen beruht auf » Die Leitung orientiert sich an den Grundsatzen
festgelegten Grundsatzen. partizipatorischer Leitungsmodelle. Diese regeln

die interne Kooperation und Kommunikation
nach Prinzipen von Teilhabe, Transparenz,
Delegation und Effektivitat.

» Die Leitung sorgt fur einen effizienten
Informationsaustausch zu wichtigen
Angelegenheiten des Kompetenzzentrums.

» Die Leitung fordert Kooperation und eine offene
Kommunikation.

» Die Leitung qualifiziert sich kontinuierlich weiter.
» Die Ressourcen (Finanzen, Personal, Materialien
und Raume) werden fachlich begriindet und

effizient eingesetzt.

» Die Leitung sorgt fir klare Arbeitsbeziehungen zu
den Kooperationspartnern bzw. Auftraggebern
(Kultusministerium (MK), NLQ, NLSchB).

Personalentwicklung
Die Mitarbeiterinnen und » Das Kompetenzzentrum verflgt Gber ein
Mitarbeiter werden gezielt transparentes Personalentwicklungskonzept und
nach Maf3gabe der Anforde- nutzt Entscheidungsspielrdume bei
rungen des Kompetenzzent- Stellenbesetzungen.
rums ausgesucht, eingesetzt | » Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden
und qualifiziert. entsprechend ihrer Kompetenzen und

Qualifikationen eingesetzt.

» Die Weiterqualifizierung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wird den Erfordernissen des
Kompetenzzentrums entsprechend gefordert.
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Organisationskultur

Das Kompetenzzentrum ent-
wickelt eine eigene, am Leit-
bild orientierte Kultur, die das
Verhalten der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter maRgeb-
lich bestimmt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Kompetenzzentrums identifizieren sich mit der
Einrichtung und kennen die wesentlichen
Aufgaben.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flihlen sich
fir ihren Aufgabenbereich verantwortlich,
sowohl nach innen als auch nach aufen.

Es herrscht ein Klima der Wertschatzung und des
respektvollen Umgangs.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kennen
jeweils die Aufgabenbereiche der anderen und
nutzen deren Erfahrungen.

Es werden regelmalig Vereinbarungen (ber die
Arbeitsverteilung und die Erledigung neuer
Arbeitsauftrage getroffen und eingehalten.

Qualitatsmanagement

Das Kompetenzzentrum hat
organisatorische Vorausset-
zungen geschaffen, um die
Qualitadt der betrieblichen
Ablaufe sowie der produktbe-
zogenen MaBBnahmen zu si-
chern und zu verbessern.

>

Das Kompetenzzentrum evaluiert kontinuierlich
die eigene Arbeit auf der Grundlage vereinbarter
Verfahren unter Gesichtspunkten der
Funktionalitat und Effizienz im Hinblick auf die
Erreichung der selbstgesetzten Ziele.

Die Verfahren der Evaluation werden reflektiert
und die Ergebnisse in die Planung zukiinftiger
Evaluationsverfahren eingebracht.

Das Kompetenzzentrum erhebt produktbezogene
Daten.

Das Kompetenzzentrum benutzt die Ergebnisse
der Prozess- und Produktevaluation zur
Optimierung der eigenen Arbeit und zur
Weiterentwicklung der angebotenen
Dienstleistungen und Mallnahmen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden an
der Qualitatsentwicklung beteiligt.
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Offentlichkeitsarbeit

Das Kompetenzzentrum nutzt
vielfdltige Kommunikations-
wege, um die Offentlichkeit
liber die eigene Arbeit zu in-
formieren.

Das Kompetenzzentrum betreibt eine aktive
Offentlichkeitsarbeit.

Das Kompetenzzentrum sorgt dafiir, dass es
sowohl von Schulen als Anbieter von
Lehrerfortbildung als auch von anderen
Institutionen (z.B. andere Kompetenzzentren,
Universitaten, Volkshochschulen etc.) als
Entwickler von FortbildungsmaBnahmen
offentlich wahrgenommen wird.

4.4 Ziele und Strategien

Das Kompetenzzentrum setzt sich auf der Grundlage der in den Vereinbarungen mit
dem Land definierten Aufgaben und seines Leitbildes eigene Ziele und Schwerpunkte.
Diese werden unter Bericksichtigung der in der jeweiligen Region gegebenen Mdoglich-
keiten nach Malgabe eines strategischen, auf Nachhaltigkeit von FortbildungsmafR-

nahmen angelegten Plans umgesetzt.

Organisations- und Programmentwicklung

Das Kompetenzzentrum plant
die Organisations- und Pro-
grammentwicklung auf der
Grundlage kurz-, mittel-, und
langfristiger Ziele.

»

Das Kompetenzzentrum hat Ziele und Strategien
zur Organisationsentwicklung und Umsetzungs-
strategien in einem Entwicklungsplan festgelegt.
Das Kompetenzzentrum bestimmt eigene Ziele
fir die Produktentwicklung vor dem Hintergrund
der aktuellen bildungspolitischen und
wissenschaftlichen Diskussionen, der
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen sowie
auf Basis der Ergebnisse aus den internen und
externen Evaluationen.

Es entwickelt Fortbildungskonzepte oder einzelne
MalBnahmen, die in einem Arbeitsplan
festgehalten werden, der regelmaRig Gberprift
und angepasst wird.

An der Entwicklung von Zielen und Strategien
werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beteiligt.
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5. Prozessqualitat

Bezogen auf die operativen Arbeitsabldaufe werden zur Darstellung, Bewertung und
Reflexion der Prozessqualitat die Aktivitaten und Leistungen beschrieben, die zur Be-
darfsermittlung, Angebotsplanung, Veranstaltungsorganisation und -durchfiihrung
sowie zur Produktevaluation und Kundenkommunikation erforderlich sind. Die Kompe-
tenzzentren bestimmen dabei selbst, welche Prozesse die zentralen Abldufe in der Ein-
richtung beschreiben (Schliisselprozesse). Sie definieren die flankierenden Stitzpro-
zesse, um zu gewdhrleisten, dass die Schliisselprozesse in der Einrichtung auch umge-
setzt werden konnen (z.B. Finanzbuchhaltung, Controlling, Gebdudemanagement etc.).
Sie klaren die weiteren nachgeordneten Prozesse, in die sich die Schliisselprozesse
aufgliedern und tragen dafiir Sorge, dass die jeweiligen Zustandigkeiten und Verant-
wortlichkeiten, Abfolgen und Schnittstellenkommunikationen geklart sind.

5.1 Bedarfsermittlung

Die Kompetenzzentren stellen den Lehrerinnen und Lehrern Angebote zur Sicherung
und Weiterentwicklung ihrer padagogischen, didaktischen, methodischen und fachli-
chen Kompetenzen zur Verfliigung. Darliber hinaus unterstiitzen sie passgenau Schulen
bei ihrer organisatorischen und unterrichtlichen Entwicklung. Damit Fortbildung die ihr
gesetzten Zwecke erfiillen kann, ist es erforderlich, vorhandene systemische Fortbil-
dungsbedarfe und personale Fortbildungsbediirfnisse zu ermitteln.
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Bedarfsabklarung

Das Kompetenzzentrum
stimmt sich mit den unter-
schiedlichen schulischen Un-
terstiitzungssystemen, den
einzelnen Schulen und deren
Personal ab und stellt fest,
welche Angebote in Hinblick
auf die fachliche, didaktische
und padagogische Qualitat
von Schule und Lehrerarbeit

erforderlich und nutzlich sind.

»

Das Kompetenzzentrum verfligt Gber Instrumente
und Strategien zur Ermittlung der Fortbildungs-
bedarfe und Fortbildungsbedirfnisse.

Es gibt Verfahren (regelmaRige Treffen, Bera-
tungsgremien etc.) zur Abstimmung der Fortbil-
dungsbedarfe und Fortbildungsangebote zwi-
schen den Behorden (Ministerium fir Wissen-
schaft und Kultur (MWK), MK, NLSchB und NLQ),
zwischen den Kompetenzzentren und zwischen al-
len auf dieser Planungsebene beteiligten Grup-
pen.

Es gibt Verfahren (regelmaRige Treffen, Bera-
tungsgremien etc.) im regionalen Zustandigkeits-
bereich der einzelnen Kompetenzzentren zur Ab-
stimmung der Fortbildungsbedarfe und Fortbil-
dungsbedirfnisse mit den Schulleitungen, Dezer-
nenten, Fachberatern, Lehrkraften, Universitats-
dozenten und anderen beteiligten Personen und
Einrichtungen (z.B. Studienseminare und Fach-
konferenzen).

Das Kompetenzzentrum hat Arbeitsprozesse auf-
gebaut, auf deren Grundlage es neue Fortbil-
dungskonzepte und -formate entwickeln kann.
Das Kompetenzzentrum verfligt tGber Strukturen,
die dazu beitragen, dass Fortbildungen sich am
neuesten Stand der wissenschaftlichen Entwick-
lung orientieren.
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5.2 Angebotsplanung

Das Kompetenzzentrum ist verantwortlich fir die Angebotsplanung. Dabei beriicksich-
tigt es bildungspolitische Schwerpunkte, festgestellte Bedarfslagen und bedirfnisori-
entierte Nachfragen seitens der Schulen, der Lehrkrafte und des padagogischen Perso-
nals. Es kalkuliert die Wirtschaftlichkeit der geplanten MaRBnahme und beriicksichtigt
wissenschaftliche Standards.

Wirtschaftlichkeit

Das Kompetenzzentrum setzt | » Das Kompetenzzentrum hat Verfahren und Re-

die bereitgestellten Mittel geln zur Planung seiner Angebote festgelegt.

gezielt und effektiv ein. » Das Kompetenzzentrum kalkuliert unter Berick-
sichtigung der Fortbildungsziele und Ergebniser-
wartungen den erforderlichen Ressourceneinsatz
und Zeitbedarf.

» Das Kompetenzzentrum berechnet den Aufwand
im Verhaltnis zum erwarteten Ertrag und zieht
Folgerungen.

Wissenschaftlichkeit

Das Kompetenzzentrum » Das Kompetenzzentrum sichert bei der Konzep-
nimmt die Verantwortung fiir tionierung von Fortbildungsangeboten die Beach-
die wissenschaftliche Giite tung der fachlichen Standards.

der Fortbildungsangebote » Das Kompetenzzentrum entwickelt und erprobt
wahr. neue Fortbildungskonzepte und -formate.
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5.3 Veranstaltungsorganisation und -durchfiihrung

Das Kompetenzzentrum verfligt Uiber die operativen Kompetenzen, die zur Organisati-
on und Durchfiihrung von FortbildungsmafRnahmen erforderlich sind. Es ist in der Lage,
geplante Vorhaben nach einem standardisierten Ablaufplan umzusetzen.

Veranstaltungsorganisation

Die zur Umsetzung von Fort-
bildungsangeboten erforderli-
chen Ablaufe sind einheitlich
und in ihrer Abfolge geregelt.

>

Die fir die Organisation von Fortbildungen erfor-
derlichen Ressourcen sind vorhanden und die Zu-
standigkeiten innerhalb der Einrichtung sind so
geregelt, dass ein klarer Ablauf (Standardablauf-
plan) sichergestellt ist.

Das Kompetenzzentrum hat ein klar beschriebe-
nes Anmeldeverfahren (Veranstaltungsdatenbank
(VeDaB)).

Das Abrechnungsverfahren ist (ggf. mit der Haus-
haltsabteilung der Institution abgestimmt) klar
beschrieben und entspricht den haushaltsrechtli-
chen Anforderungen.

Das Kompetenzzentrum kalkuliert auf Basis der
Ressourcen der Einrichtung sowie der zu erwar-
tenden Mittel und Teilnehmerbeitrage.
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5.4 Produktevaluation

Im Rahmen seines eigenen Qualitdtsmanagements sichert das Kompetenzzentrum die
Qualitat der von ihm angebotenen und durchgefiihrten MaBnahmen durch eine sys-

tematische Produktevaluation.

stimmtes Evaluationskonzept.

Es hat daflir ein unter den Kompetenzzentren abge-

Produktevaluation

Das Kompetenzzentrum ver-
fugt liber ein Konzept zur Eva-
luation der von ihm angebo-
tenen MaRnahmen.

» Das Kompetenzzentrum kommuniziert seine Qua-
litatsanspriiche und fachlichen Standards.

» Die Fortbildungsveranstaltungen werden nach
klar festgelegten Verfahren evaluiert (mindlich /
schriftlich)

» Die Ergebnisse der Evaluation der Fortbildungs-
veranstaltungen werden sowohl an die Referen-
tinnen und Referenten zurlickmeldet als auch zur
internen Qualitatsentwicklung verwendet. Die
entsprechenden Feedbackverfahren sind be-
schrieben.

» Die Evaluation einer FortbildungsmalRnahme um-
fasst inhaltlich zwischen den Kompetenzzentren
abgestimmte Kriterien bezlglich der didaktisch-
methodischen Gestaltung der Veranstaltung, zu-
dem Kriterien, die sich auf die Qualitat der Refe-
renten / Referentinnen beziehen sowie solche,
die die Lernumgebung betreffen.
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5.5 Kundenkommunikation

Eine sowohl angebots- als auch nachfrageorientierte Fortbildungsplanung erfordert
eine zielgruppenorientierte Offentlichkeitsarbeit mit unterschiedlichen Méglichkeiten
des Feedbacks.

Kundenkommunikation

Das Kompetenzzentrum in- » Das Kompetenzzentrum hat ein abgestimmtes
formiert zielgruppenspezifisch Malnahmenkonzept entwickelt, mit denen es re-
liber seine Angebote. gelmaRBig Uber seine Angebote informiert.

» Die Informationen sind zielgruppenbezogen ges-
taltet und werden zielgruppenbezogen bewor-
ben.

» Das Kompetenzzentrum steht in Kontakt mit
Schulen, Fortbildungsteilnehmerinnen und
-teilnehmern und ermittelt auf diese Weise die
Kundenzufriedenheit.
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6. Produktqualitat

Die Kompetenzzentren stellen an die unter ihrer Verantwortung konzipierten oder
durchgefihrten Fortbildungsmallnahmen wissenschaftliche und padagogische Quali-
tatsanspriiche. Sie legen Wert darauf, dass die mit den einzelnen Veranstaltungen ver-
bundenen Ziele den generellen Zielbestimmungen der Lehrerfortbildung entsprechen.
Auch fir die Kompetenzzentren ist die Qualitdt der Lehr-Lern-Prozesse ein maRgebli-
cher Indikator der Produktqualitat. Sie sind in ihrer Arbeit auf die Kompetenz des Fort-
bildungspersonals angewiesen. Sie stellen die erforderlichen Materialien und Medien
zur Verfligung, Uberprifen die eingesetzten Fortbildungsformate und achten auf eine
lernférderliche Gestaltung der Arbeits- und Lernumgebungen. Sie vergewissern sich
durch Evaluation der Qualitat ihrer Mallnahmen.

6.1 Ziele und Zielbestimmungen

Grundlage fir die Entwicklung und Gestaltung von Fortbildungsangeboten sind die
Fortbildungserfordernisse und -bedarfe bei Schulen, Lehrkraften und padagogischem
Personal. Darlber hinaus sind seitens des Landes Schwerpunktthemen und Qualifizie-
rungsmaBnahmen vorgegeben. Die mit den einzelnen Fortbildungen verbundenen Zie-
le genligen wissenschaftlichen Standards und sind im Hinblick auf die schulsystemi-
schen und beruflichen Anforderungen von Relevanz.

Relevanz

Die Fortbildungsinhalte sind » Die Fortbildungskonzeptionen basieren auf aktu-

wissenschaftlich aktuell und ellen wissenschaftlichen Grundlagen und entspre-
fiir die Schulen und deren Ent- chen inhaltlich den Standards wissenschaftlicher
wicklung sowie fiir das pada- Forschung und Theoriebildung.

gogische Personal und deren » Die Fortbildungsveranstaltung leistet einen Bei-
Qualifizierungsinteressen be- trag zur Kompetenzentwicklung der Teilnehme-
deutsam und niitzlich. rinnen und Teilnehmer auf der Grundlage der

Qualitatsentwicklungsziele der Schule.

» Die Fortbildungsveranstaltung bietet den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern Loésungsansatze
und Handlungsmoglichkeiten, die zeitnah fir die
Nutzung in Qualitatsentwicklungsprozessen der
Schulen umgesetzt werden kénnen.
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6.2 Lehr-Lern-Prozesse

Eines der zentralen Ziele von Lehrerfortbildung ist die Entwicklung von Unterricht und
die Weiterentwicklung der Unterrichtsqualitat. Es ist deshalb von entscheidender Be-
deutung, dass die in den Fortbildungsveranstaltungen praktizierten Methoden mit den
konzeptionellen und didaktischen Anspriichen der auf schulisches Lernen bezogenen
Malnahmen zusammenpassen.

Didaktisch-methodische Passung

Durch die Gestaltung der » Inder Veranstaltungskonzeption wird die Kompe-
Lehr-Lern-Prozesse in den tenzentwicklung der Teilnehmerinnen und Teil-
Fortbildungen werden be- nehmer mit den Strategien zur Qualitatsentwick-
darfsangemessene und teil- lung der Schule verknipft.

nehmerorientierte Anwen- » Die didaktische Konzeption der FortbildungsmaR-
dungsbeziige hergestellt, die nahmen regt die Teilnehmerinnen und Teilneh-
zur Mitarbeit anregen. mer zu einer aktiven Auseinandersetzung mit den

thematisch im Vordergrund stehenden Sachfra-
gen und Problemen an.

» Die Lehr-Lern-Prozesse sind methodisch so gestal-
tet, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die
Moglichkeit haben, sich aktiv zu beteiligen und
praktische Ubungen mit einbezogen sind.

» Die Praxiserfahrungen der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer werden mit theoretischen Ansatzen in
Beziehung gebracht.

» Die Fortbildungen beinhalten Phasen der Metare-
flexion insbesondere im Hinblick auf den personli-
chen Lerngewinn und den Nutzen des jeweiligen
Angebots fiir den Transfer in die Alltagpraxis.

» Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben die
Moglichkeit, sich Gber ihre gemachten Erfahrun-
gen auszutauschen.

P Festgestellte kognitive Dissonanzen zwischen sub-
jektiven Uberzeugungen und Fortbildungsinhalten
werden thematisiert.
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6.3 Fortbildungspersonal

Jedes einzelne Kompetenzzentrum ist auf die Unterstiitzung durch kompetente, in un-
terschiedlichen Bereichen qualifizierte Fachleute fir Lehrerfortbildung angewiesen.
Dementsprechend gibt es ein grolles Interesse an einem fachlichen Austausch lber die
Qualitat von Schule und Unterricht mit dem Fortbildungspersonal und an kontinuierli-
cher Zusammenarbeit.

Qualifikation des Fortbildungspersonals

Das Kompetenzzentrum kann | » Die Referentinnen und Referenten kennen die

auf einen Pool mit qualifizier- Ausgangslagen der Teilnehmerinnen und Teil-
tem Fortbildungspersonal nehmer und beriicksichtigen diese in ihrer Fort-
zuriickgreifen. bildungskonzeption.

» Das Kompetenzzentrum informiert die Referen-
tinnen und Referenten Uber seine im Orientie-
rungsrahmen formulierten Qualitatsanspriiche.

» Das Kompetenzzentrum verfiigt Gber einen Pool
an Referentinnen und Referenten, die die Quali-
tatserwartungen erfillen und Uber die erforderli-
chen Qualifikationen und Kompetenzen in dem
Bereich verfliigen, in dem sie Veranstaltungen an-
bieten.

» Das Kompetenzzentrum steht mit den Referen-
tinnen und Referenten in einem fachlichen Aus-
tausch Uber die Durchfiihrung von Fortbildungen.

» Das Kompetenzzentrum organisiert MaRnahmen
zur Qualifizierung und Fortbildung seiner Refe-
rentinnen und Referenten.
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6.4 Medien und Material

Auch im Bereich der Fortbildung ist die Qualitadt der Lehr-Lern-Prozesse vom Einsatz
angemessener, auf die Bedirfnisse und Lernvoraussetzungen der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer passend zugeschnittener Medien und Materialien abhangig.

Passung von Medien und Material

Die eingesetzten Medien und | » Die fir die optimale Durchfiihrung der Veranstal-
Materialien unterstiitzen die tungen bendétigten Medien, Online-Plattformen
angestrebten Lernprozesse. und Materialien stehen zur Verfligung.

» Die angebotenen Lehr- und Informationsmateria-
lien sind adressatenbezogen aufbereitet, klar
strukturiert, verstandlich und fordern die weitere
Bearbeitung des Fortbildungsthemas.

» Die eingesetzten Medien unterstitzen den Lern-
prozess, ermoglichen Teilnehmeraktivitaten und
nutzen verschiedene Lernkanale der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer.

6.5 Fortbildungsformate

Um durch Fortbildung fordernd auf die Kompetenz zur Gestaltung von Schule, Unter-
richt und Erziehung einzuwirken, ist es notwendig, dass die Kompetenzzentren unter-
schiedliche Fortbildungsformate und Fortbildungssettings bereitstellen. Ziel dabei ist
es, auf Nachhaltigkeit angelegte Lernprozesse zu initiieren.

Passung von Format und Inhalt

Die Fortbildungsformate wer- » Beider Festlegung der Fortbildungsformate
den inhaltlich und zeitlich so werden die Teilnahmemaoglichkeiten der Teil-
konzipiert, dass sie zur Konso- nehmerinnen und Teilnehmer und die didakti-
lidierung vorhandener Kompe- sche Zielsetzung berlicksichtigt.

tenzen beitragen und den Er- » Der zeitliche Rahmen der FortbildungsmaR-
werb und Aufbau neuer unter- nahme (zweistlindig, halbtagig, ganztagig,
stiitzen. mehrtadgig, mehrwaochig bzw. langfristig zyk-

lisch), wird in Abhdngigkeit von den inhaltlichen
Zielsetzungen geplant.

» Inlangerfristig angelegten FortbildungsmaR-
nahmen werden den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern anwendungsbezogene Moglichkeiten
zur Mitgestaltung eroffnet sowie Gelegenheiten
zur Erprobung und erfahrungsbasierten Re-
flexion gegeben.
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6.6 Arbeits- und Lernumgebung

Das Kompetenzzentrum bereitet die Fortbildungsveranstaltung organisatorisch und
inhaltlich vor und schafft vor Ort eine angenehme und anregende Arbeits- und Lern-
umgebung, die das Interesse der Teilnehmerinnen und Teilnehmer fordert und ein

positives Lernklima erzeugt.

Lernumgebung

Das Kompetenzzentrum
schafft Rahmenbedingungen,
die ein konzentriertes inhalt-
liches Arbeiten in einer anre-
genden Atmosphare ermaogli-
chen und den professionellen
Austausch unter den Teil-
nehmern fordern.

>

Die Fortbildungsverantwortlichen sichern einen
reibungslosen Ablauf der Fortbildungsveranstal-
tung. Der Ausschreibungstext bereitet optimal auf
den Inhalt der Fortbildung vor.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten
rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn die Einla-
dung und alle notwendigen Informationen; die
Kursleitungen bzw. Referentinnen und Referenten
erhalten die Kursunterlagen.

Alle flr die Durchfliihrung von Veranstaltungen
erforderlichen Fragen sind geklart. Fiir die Ver-
pflegung und Versorgung mit Getranken ist ge-
sorgt. Pausen sind vorgesehen.

Tagungsorte sind mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
gut zu erreichen und die Anfahrtsmoglichkeiten
werden mitgeteilt. Es gibt ausreichend Parkmog-
lichkeiten in erreichbarer Nahe.

Das Kompetenzzentrum gewahrleistet, dass die
raumlichen Gegebenheiten zur Gestaltung der Ar-
beits- und Lernumgebung hinreichend funktional
und anregend sind.
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6.7 Qualitatssicherung

Die FortbildungsmaBnahmen werden regelmallig und systematisch evaluiert. Die Re-
flexion ist ein notwendiger Bestandteil der Qualitatssicherung. Ziel ist es, dass alle in
den Fortbildungsprozess involvierten Personengruppen ein gemeinsames Bewusstsein
flr Qualitat entwickeln.

Qualitatssicherung

Zur Sicherung der Qualitat » Die FortbildungsmaBnahmen werden evaluiert.
der Fortbildungsangebote » Die Evaluationsergebnisse werden thematisiert
stellt das Kompetenzzentrum und z.B. auf Reflexionstagungen vorgestellt und
die Ergebnisse der durchge- beraten.
fiihrten Evaluationen regel- » Das Kompetenzzentrum nutzt das Feedback durch
maRig zur Diskussion. Schulen und Veranstaltungs-
teilnehmerinnen und -teilnehmer bei der Planung
zukunftiger Fortbildungsangebote und -formate.
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7. Effektqualitat

Die Kompetenzzentren tragen im Rahmen ihrer Moglichkeiten dafiir Sorge, dass die
von ihnen angebotenen Veranstaltungen fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ei-
nen Nutzwert haben. Zur Feststellung der Wirksamkeit und zur Erfassung der Effekt-
qualitat von Fortbildungsmalinahmen verwenden sie empirische Daten. Dazu gehdren
Informationen Uber die Zufriedenheit der Veranstaltungssteilnehmerinnen und -
teilnehmer sowie zum wahrgenommenen Kompetenzzuwachs. Die Kompetenzzentren
stellen fest, ob in den Fortbildungen Impulse fiir schulorganisatorische Veranderungen
oder padagogische Innovationen gegeben werden konnten.

7.1 Zufriedenheit

Das Kompetenzzentrum zielt mit seinem Veranstaltungsangebot auf eine hohe Zufrie-
denheit bei den Teilnehmerinnen und Teilnehmern.

Zufriedenheit
Die Angebote des Kompe- » Die Zufriedenheit der Teilnehmerinnen und Teil-
tenzzentrums geniigen den nehmer wird evaluiert.
im Qualitdatsrahmen definier- | » Positive und negative Riickmeldungen werden
ten Anspriichen und erfiillen bezogen auf die jeweilige MaBnahmen und For-
die Erwartungen der Teil- mate ausgewertet.
nehmerinnen und Teilneh- » Die Auswertung fihrt zu MalRnahmen der qualita-
mer. tiven Verbesserung des Angebotes, soweit dies

vom Kompetenzzentrum beeinflussbar ist.
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7.2 Kompetenzzuwachs

Das Kompetenzzentrum unterstiitzt mit seinen Angeboten die Qualifizierungsinteres-
sen von Lehrkraften und des padagogischen Personals sowie das berufsbiografische
Lernen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Individuelle Professionalisierung

Die FortbildungsmaBnahme
beriicksichtigt die individuel-
len Ausgangslagen der Teil-
nehmerinnen und Teilneh-
mer, um gezielt weitergehen-
de Prozesse der Kompetenz-
entwicklung anzuregen und zu
unterstitzen.

>

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Fortbil-
dungsmalRnahme lernen das erworbene Wissen
und Kénnen im Berufsalltag anzuwenden.

Die angebotenen Malinahmen haben in fachli-
cher, fachdidaktischer, methodischer oder pada-
gogisch-psychologischer Hinsicht zu einer Erweite-
rung des professionellen Wissens oder zu einer
Festigung bzw. Vertiefung psychosozialer Kompe-
tenzen beigetragen.

Die Fortbildungsmalinahmen haben feststellbare
Auswirkungen z.B. auf die Gestaltung des Unter-
richts.
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7.3 Schulentwicklung

Das Kompetenzzentrum arbeitet mit den Schulen in der Region zusammen und infor-
miert sich darliber, ob und in welchen Formen FortbildungsmalBnahmen Auswirkungen
auf das Erreichen der im Schulprogramm festgelegten Ziele haben.

Systemische Professionalisierung

Die Angebote des Kompe- » Die FortbildungsmaBBnahmen haben feststellbare

tenzzentrums unterstiitzen Auswirkungen auf die Schule beziehungsweise auf

Schulen bei der Umsetzung schulische EntwicklungsmalBnahmen.

geplanter MaBnahmen und in | » Das Kompetenzzentrum bericksichtigt bei der

ihrem Entwicklungsprozess. Fortbildungsplanung die Erfahrungen der Schule
mit durchgefiihrten Fortbildungsmalnahmen.

7.4 Innovationen

Das Kompetenzzentrum unterstiitzt Innovationen in Schulen und gibt hierfir durch
geeignete Veranstaltungen Impulse.

Innovative Impulse

Das Kompetenzzentrum er- » Zum Fortbildungsangebot gehoren Veranstaltun-
mutigt Schulen, Lehrkrafte gen, die Uber erfolgreich umgesetzte fachwissen-
und padagogisches Personal schaftliche, fachdidaktische, bildungswissen-

zur Entwicklung und Erpro- schaftliche oder padagogische Neuerungen in-
bung neuer schulischer, un- formieren.

terrichtlicher und padagogi- » Die FortbildungsmaBnahmen haben zur Entste-
scher Ideen oder Vorgehens- hung von neuen organisatorischen Formen und
weisen. Arbeitszusammenhéangen (Arbeitsgruppen,

Teams, Netzwerke etc.) beigetragen.

» In der Schule wurden im Anschluss an die Fortbil-
dungsmaRnahmen neue Konzepte ausprobiert
oder Anderungen an bestehenden vorgenommen.
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7.5 Fortbildungsplanung

Das Kompetenzzentrum nutzt die Evaluationsergebnisse als Akteur im schulischen Un-
terstlitzungssystem und stimmt sich in seinen Planungen mit den anderen Akteuren
sowie den Schulen regelmaRig ab.

Fortbildungsplanung

Das Kompetenzzentrum un-
terstiitzt eine evidenzbasierte
Fortbildungsplanung.

>

Das Kompetenzzentrum nutzt die Evaluationser-
gebnisse und das Feedback durch die Schulen und
Lehrkrafte bei der Planung zukinftiger Fortbil-
dungsangebote und -formate.

Das Kompetenzzentrum stimmt die eigene Ange-
botsplanung auf schuleigene Fortbildungsplane
ab und berat sich mit den Schulen.
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8. Alle Kompetenzzentren auf einen Blick

Kompetenzzentrum Lehrerfortbildung (KLBS) der Technischen Universitat Braun-
schweig

Bienroder Weg 82

38106 Braunschweig

Telefon: 0531-391-94192 / 0531-391-94193

Fax: 0531-391-94199

E-Mail: r.koehler.klbs@tu-braunschweig.de / n.moehle.klbs@tu-braunschweig.de

Netzwerk Lehrerfortbildung (NLF) der Georg-August-Universitdt Gottingen
Waldweg 26

37073 Gottingen

Telefon: 0551-39-21439

Fax: 0551-39-21441

E-Mail: nlf@uni-goettingen.de

Kompetenzzentrum fiir Lehrerfortbildung der Leibniz Universitdt Hannover (uniplus)
CallinstraRe 14

30167 Hannover

Tel. 0511-762-5797

E-Mail lehrerfortbildung@lehrerbildung.uni-hannover.de

Kompetenzzentrum fiir regionale Lehrerfortbildung an der Stiftung Universitat Hil-
desheim

Marienburger Platz 22

31141 Hildesheim

Telefon: 05121 883-92500

E-Mail: fortbildung@uni-hildesheim.de
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Kompetenzzentrum fiir Lehrerfortbildung der Leuphana Universitat Liineburg
ScharnhorststraRe 1, C1.216

21335 Lineburg

Telefon: 04131.677-2977

Fax: 04131.677-1657

E-Mail: komze@Ileuphana.de

Kompetenzzentrum fiir Lehrer(innen)fortbildung im Evangelischen Bildungszentrum
Bad Bederkesa

Alter Postweg 2

27624 Bad Bederkesa

Telefon: 047 45 / 94 95-0

Fax: 0 47 45 / 94 95-96

E-Mail: lehrerfortbildung@ev-bildungszentrum.de

Oldenburger Fortbildungszentrum (OFZ) im Didaktischen Zentrum (diz) der Carl von
Ossietzky Universitat Oldenburg

Uhlhornsweg 84

26129 Oldenburg

Telefon: 04 41-798-3039

Fax: 04 41-798-193039

E-Mail: ofz@uni-oldenburg.de

Kompetenzzentrum fiir Lehrerfortbildung (KOS) der Universitdt Osnabriick
Neuer Graben7-9

49074 Osnabriick

Telefon: 0541-969-4598

Fax: 0541-969-4807

E-Mail: kos@uni-osnabrueck.de
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Kompetenzzentrum fiir Lehrerinnen- und Lehrerfortbildung der Universitidt Vechta
DriverstralRe 22

49377 Vechta

Telefon: 04441-15-552 / 04441-15-758

E-Mail: komzen@uni-vechta.de

Ludwig-Windthorst-Haus Lingen

49808 Lingen

Gerhard-Kues-Str. 16

Telefon: 0591- 6102 140

E-Mail: hilmesspamprotection@spamprotectionlwh.de

Historisch-Okologische Bildungsstitte Papenburg

Spillmannsweg 30

26871 Papenburg

Telefon: 04961 — 97 88-0

Fax: 04961-9788-44

E-Mail: juergen.kathmannspamprotection@spamprotectionhoeb.de

Kompetenzzentrum fiir Lehrerfortbildung im Regionalen Padagogischen Zentrum
(RPZ) der Ostfriesischen Landschaft in Aurich.

Fischteichweg 16

26603 Aurich

Telefon: 04941 1799-47

E-Mail: rpz-kobuero@ostfriesischelandschaft.de
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